Business

OTIMIZE SEUS NEGOCIOS E ACELERE

SEU CRESCIMENTO

COM UMA APLICACAO ACESSIVEL
DESENVOLVIDA ESPECIALMENTE PARA
PEQUENAS EMPRESAS

Tal como muitos responsaveis por
decisdes em pequenas empresas, vocé
deseja se concentrar no crescimento
da empresa, mas em vez disso precisa
lidar com uma série de detalhes
operacionais diarios, pedidos ad hoc de
informagcdo e manobras competitivas
sem fim. Ir ao encontro desses desafios
é dificil e consome tempo. Quando
informagdes importantes se encontram
em sistemas ou locais diferentes, os
tempos de resposta podem ser longos,
gerando assim a insatisfagdo do cliente.
E vendas, contabilidade e processos
operacionais  desconexos  resultam
inevitavelmente em gargalos e em
reducdo na produtividade. A existéncia
de varios sistemas também significa
trabalho adicional — como entradas de
dados duplicadas — que por sua vez
provoca erros e atrasos. Soma-se a isso
a concorréncia que dificulta a tarefa de
encontrar e reter os clientes.

Para manter vantagem competitiva,
vocé precisa de uma visao clara de toda
a dinamica do seu negdcio. E necessario
simplificar os processos e encontrar
formas mais eficazes de acesso
as informagdes que proporcionem
melhores decisdes de negdécios. Se, por
exemplo, vocé conseguir efetivamente
registrar e acessar todas as informagdes
relacionadas aos clientes, vocé podera
prestar servicos personalizados e
inteligentes aos seus clientes, em
cada ponto de contato — conquistando
a lealdade deles e garantindo a
continuidade dos negécios. E se vocé
conseguir controlar e gerenciar as
receitas e as despesas com preciséo,
estara em condig¢des de otimizar o fluxo
de caixa e aliquidez, o que potencializara

seu poder financeiro e lhe dara a
flexibilidade para reagir rapidamente
quando novas oportunidades surgirem.
A aplicagdo SAP® Business One pode
ajudar sua organizagdo a ter clareza
de visdo, de pensamento e de atuagao
para eliminar a lacuna existente entre
estratégia e execugéo e se tornar uma
empresa melhor administrada.

SAP Business One:
uma solugao completa e integrada

O SAP Business One inclui todos os
processos necessarios para administrar
toda a empresa. Ao contrario de
solugdes de nicho, essa aplicagdo
oferece fungdes completas de gestéo
empresarial, desde finangas, vendas,
clientes, estoque e operagdes. E
por ser desenvolvido especialmente
para pequenas empresas, pode ser
instalado rapidamente (geralmente, a
implementagéo leva aproximadamente
de duas a oito semanas). Ele é tao facil
de manter quanto de usar.

“Nosso segmento de mercado ¢ muito
especifico e precisdvamos de uma
solugao que fosse capaz de se ajustar as
nossas necessidades a um custo acessivel
para Artole. Implantar o SAP Business
One impulsionou s empresa frente
a nossos clientes e fornecedores que
também utilizam solugoes SAP hoje
eles nos véem com maior potencial
competitivo e  depositam  maior
confianga na relagio comercial com a

Artole.”

Marco Rigattieri, Diretor Administrativo Artole
Parafusos.

Resumo de solugoes SAP

Solugdes SAP para pequenas
€ médias empresas

SAP Business One

A aplicagdo SAP® Business
One oferece um forma unica
e acessivel de gerir toda a
sua empresa — desde vendas
e gestao das relagdes com
os clientes até finangas e
operagdes. Desenvolvido
especificamente para
pequenas empresas, ele
contribui para a otimizacéo
dos processos, permitindo
aos usuarios agir com base
em informacdes oportunas
e acelerar o crescimento
rentavel.

Otimize sua empresa com um Unico
sistema

Ao integrar todas as fungbes
empresariais criticas, o SAP Business
One fornece suporte a vendas, clientes,
compras, inventario, operagoes,
finangas e recursos humanos. E, ao
reunir as informacdes empresariais
em um unico sistema, ele disponibiliza
automaticamente as informagbes para



toda a organizacao, eliminando entradas
de dados duplicadas, custos e erros.
Os alertas baseados em fluxos de
trabalho enviam respostas automaticas
quando ocorrem eventos empresariais
importantes, permitindo seu
monitoramento e, consequentemente
o liberando para se concentrar em
atividades maiis criticas. Com mais tempo
livre € sem se preocupar com atividades
diarias, a aplicacao lhe permite dedicar
mais tempo ao crescimento da empresa.

Fortaleca as relagdes e a lealdade dos
clientes

Com o SAP Business One, vocé pode
gerenciar as vendas, 0 servigo e o suporte
ao cliente, integrando essas fungdes a
outras da empresa. Com o0 componente
de chamados de servico no SAP
Business One, vocé pode responder com
total eficiéncia a chamados de suporte
e atendimento ao cliente, encontrando
solugbes com extrema agilidade. Com
relatérios detalhados de servigos
com volumes, duragdes e tempos de
respostas de chamados, vocé pode
avaliar o0 andamento das transagdes e
tomar as medidas necessarias. O SAP
Business One também permite analisar
os clientes de acordo com dados de
vendas, operagdes e financas de modo
a identificar formas que permitam
aperfeicoar os servigos oferecidos.

Agir com base em informacdes imediatas
€ precisas

A aplicagao registra os dados criticos de
vendas, clientes, operagdes e finangas
em um Uunico sistema para acesso
e utilizacdo imediatos. Junto com o
software Crystal Reports® totalmente
integrado, o SAP Business One
proporciona funcionalidade de geragao
de relatérios e acesso as informacgdes
para que vocé possa usufruir de
insights valiosos em todas as areas
de seu negdcio. Com a funcionalidade
de navegagéo interativa e a grande
variedade de formatos de apresentacao,
basta clicar nos dados relevantes para
obter respostas no momento desejado.
Os colaboradores podem atender

clientes com maior agilidade e os
gerentes podem gerenciar as receitas,
os custos e o fluxo de caixa com maior
precisdo para avaliar o desempenho da
empresa e determinar como aprimorar
ainda mais as operagoes.

Adaptar-se para atender as constantes
mudancgas do mercado

Vocé pode instalar e configurar o SAP
Business One rapidamente e na medida
em que sua empresa crescer. Também
pode adaptar e personalizar o software
para atender as suas necessidades. Por
exemplo: com o kit de desenvolvimento
de software publicado e mais de 550

Funcionalidade principal do SAP Business One

Contabilidade e financas

* Raz&o e langamentos contabeis

+ Contabilidade basica de custos e
monitoramento de custos de projetos
» Gerenciamento de orgamentos

* Processamento de extratos
bancarios

€ servigos bancarios

* Processamento de pagamentos e
reconciliacéo

* Declaragdes financeiras e relatorios
* Imposto sobre vendas e IVA

* Suporte a varias moedas

Vendas e clientes

» Gestao de oportunidades e do
pipeline

» Gerenciamento de contatos de
clientes e de atividades

* Cotagoes e pedidos de venda
 Faturamento e crédito

* Previsao de vendas e do pipeline
» Gestao de contratos de prestacao
de servigos

+ Entrada, monitoramento e gestao
de chamadas de servigo

Compras e operacgoes

* Propostas de compra

* Pedidos de compra e entregas

* Entradas e devolugdes de
mercadoria

* Notas fiscais de entrada e notas de
crédito

* Lista de materiais

* Ordens de producao

* Previsao e planejamento de
necessidades de material

Estoque e distribuicéo

* Gestao e consulta de itens

* Entrada no estoque, liberagao do
estoque e transacdes de estoque
« Transferéncia de estoque entre
varios depdositos

» Gerenciamento de nimeros de
série

» Reavaliagao de estoque

* Catalogo de clientes e de
fornecedores

* Lista de precgos e pregos especiais
* Administragéo de lotes

* Lista de picking

Relatérios e administracéo

* Integracéo total com o software
Crystal Reports®

» Funcao “Drag and relate” (arrastar
e relacionar), detalhamentos, ajuda
de pesquisa, alertas com base no
fluxo de trabalho

* Diretério e administragdo de
colaboradores, horas do colaborador
+ Plataforma de suporte remoto

» Workbench de migracao de dados,
arquivamento de dados

« Kit de Desenvolvimento de software
do SAP® Business One, inclusive as
interfaces de aplicagéo da interface
de dados e do usuario, campos e
tabelas definidos pelo usuario
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complementos desenvolvidos no SAP
Business One pelos nossos parceiros
em solugdes de software, vocé pode
personalizar e ampliar o SAP Business
One para atender aos desafios
comerciais do setor. Além disso,
diferentemente de outras solucdes
para pequenas empresas disponiveis
no mercado, o SAP Business One
oferece cobertura em todo o mundo,
com versdes especiais para mais de 40
paises em uma unica plataforma, com
entrega e suporte locais para que a sua
empresa possa crescer com seguranga
no exterior.

Uma aplicagao, varias fungbes

O SAP Business One combina uma
vasta gama de fungbes em uma
Unica aplicagdo. Essas fungbes estao
resumidas na barra lateral.

Contabilidade e financas

O SAP Business One o ajuda a gerenciar
o livro razao, os diarios, os orgamentos
e as contas a pagar e a receber. Vocé
pode realizar todas as suas tarefas
bancarias — incluindo o processamento
de pagamentos por cheque, dinheiro,
cartéo de crédito, transferéncia
bancaria e depdsito bancario — bem
como a reconciliagdo de varias contas
e a criagao de relatorios financeiros de
resultados, de fluxo de caixa e de dados
obsoletos. Vocé também pode atualizar
langamentos contabeis no momento
exato em que ocorrem eventos
empresariais relevantes.

Vendas e clientes

Com o SAP Business One, é possivel:

* Criar cotagdes, inserir ordens e prestar
um melhor atendimento ao cliente.

» Rastrear oportunidades de vendas e
atividades, desde o primeiro contato até
o fechamento da venda.

* Dar inicio a campanhas de marketing
utilizando modelos para e-mails em
massa.

» Fornecer suporte a atendimento a
clientes, contratos de servigo e garantias.

Com a aplicagdo, vocé também pode

gerenciar e manter os contatos dos
clientes com uma sincronizagéo total
usando o Microsoft Outlook, o que gera
0 aumento da eficacia das vendas e o
fortalecimento das relacbes com os
clientes.

Compras e operagdes

Todas as empresas pequenas precisam
de uma abordagem sistematica para
gerir o processo de suprimentos, desde
a criagéo de pedidos de compra até o
pagamento de fornecedores. O SAP
Business One ajuda a gerenciar todo o
ciclo, desde a ordem até o pagamento,
incluindo as entradas, as notas fiscais
e as devolugdes. Vocé também pode
planejar necessidades de materiais para
produgao, controle de lista de materiais,
assim como o reabastecimento do
estoque de forma automatica. E usando
a integragdo com o Crystal Reports,
vocé pode analisar o desempenho dos
fornecedores e ajustar sua estratégia de
compras da melhor maneira possivel.

Estoque e distribuicdo

O SAP Business One também
permite que vocé gerencie o estoque
e as operagdes, inclusive picking,
empacotamento, entrega e faturamento.
Vocé pode avaliar o inventario usando
diferentes métodos, como contabilidade
padrao, média moével e FIFO;
monitoramento dos niveis de estoque e
o controle de transferéncias em tempo
real e em varios depésitos. Além disso,
vocé pode executar atualizagbes do
inventario em tempo real, verificagdes
de disponibilidade e gerenciamento de
pregos e pregos especiais, possibilitando
a aplicagéo automatica de descontos em
volume, preco e conta em transagdes
com fornecedores e clientes.

Relatorios e administracao

OSAPBusiness Oneofereceferramentas
robustas e integradas de geracdo de
relatérios e analises para facilitar o
acesso das informagbes comerciais de
que vocé precisa. Com o SAP Business
One, juntamente com o Crystal Reports,
vocé pode reunir dados de varias fontes e

gerar relatorios precisos e pontuais com
base em dados criticos da empresa nas
finangas, vendas, clientes, inventario,
atendimento, produgéo e operagdes. O
Crystal Reports esta totalmente integrado
com os produtos do Microsoft Office e
tem como foco a segurancga dos dados.
Com esse software, vocé pode escolher
uma grande variedade de formatos de
relatorio e pode controlar o acesso as
informagdes exibidas. Vocé também
pode usar outras funcionalidades que
fazem parte do SAP Business One, como
0 recurso “drag and relate” (“arrastar e
relacionar’) e a navegacao interativa em
varios niveis de dados relevantes para
obter informacdes

completas e atualizadas.

Confiabilidade e desempenho

do sistema

A SAP oferece o remote support platform
for SAP Business One para ajudalo na
atualizacado de seu software e evitar que
possiveis problemas causem impacto
nos negocios. Por ser uma ferramenta
de monitoramento automatizada,

essa plataforma de suporte remoto
ajuda a identificar gargalos no sistema,
possibilitando que os servicos de
suporte da SAP coletem informacoes
sobre o status do sistema e verifiquem
qualquer problema de suporte. Ao enviar
e-mails com status regular e corre¢es
automaticas, é possivel evitar problemas
e diminuir o tempo que vocé gastaria em
suporte de TI. Além disso, a ferramenta
proporciona outros servigos, como
backups automatizados do banco de
dados, avaliagbes de pré-atualizagao,
verificagbes de avaliagdo do inventario e
verificagbes de integridade da instalagao
do sistema.

Para saber mais

Para saber mais sobre como o SAP
Business One pode ajudarasuaempresa
a ter mais clareza, otimizar processos e
acelerar o crescimento rentavel, entre
em contato coma Uppertools ainda hoje,
ou acesse na Web:
www.uppertools.com.br



DADOS RAPIDOS

Resumo

Desenvolvido especialmente para pequenas empresas, a aplicagdo SAP® Business One apresenta uma solugdo Unica e
acessivel para gerir toda a sua empresa com muito mais clareza, inclusive financas, vendas, relacionamento com os clientes
e operagoes. Ele Ihe permite otimizar suas operag¢des de ponta a ponta, obter acesso imediato e completo as informagdes e
acelerar o crescimento rentavel.

Desafios empresariais

* Ter tempo para alavancar o crescimento de sua empresa

« Ter acesso a informacgdes certas e tomar decisdes importantes
« Criar e manter relacdes mais préoximas com os clientes

* M inimizar entradas de dados duplicados, erros e atrasos

* Otimizar o fluxo de caixa para fins empresariais

Principais caracteristicas

« Contabilidade e finangas — Gerenciar o razao, os diarios, os orgamentos e as contas a pagar e a receber

* Vendas e gerenciamento do relacionamento com o cliente — Gerenciar todo o processo de vendas, do primeiro contato ao
fechamento da venda e do gerenciamento dos dados do cliente ao suporte pés-vendas

» Compras e operagdes — Controlar todo o processo de suprimento

* Inventario e distribuicdo — Gerenciar o inventario em varios depdésito e locais, e controlar e gravar as movimentagdes do estoque
» Administragao e geragéo de relatérios — Criar, gerenciar e distribuir relatérios que promovam a transparéncia de seus negoécios

Beneficios para o negécio

» Dedicar mais tempo ao crescimento da empresa usando operagdes simplificadas, em vez de se concentrar em tarefas rotineiras.
* Atender rapidamente as necessidades dos clientes, acessando imediatamente as informagdes necessarias para tomar decistes
empresariais seguras e inteligentes

* Eliminar entradas de dados redundantes e erros, usando um Unico sistema integrado que melhore a eficacia do processo,
minimize os custos e os atrasos e impulsione seus resultados

« Estabelecer relagdes mais préximas com os clientes por meio de informagdes centralizadas que facilitam a gestdo da comunicagéo
com os clientes e os contratos de vendas

» Reduzir os custos com tecnologia e obter mais retorno com rapidez, usando um sistema que pode ser implementado rapidamente,
com manutencgao facilitada e que minimize o treinamento de usuarios finais

Para mais informagdes
Entre em contato com a Uppertools, ou visite-nos em www.uppertools.com.br

Av. Antonio Carlos Comitre, 525 e 10° andar
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